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一、認識我們  

本院居家護理於民國 84 年成立，藉由居家照護團隊到

家中提供連續性的照護，減輕病人與家屬返家後的焦慮與

往返醫院的辛勞，使病人在家中能享受家庭的溫暖與安全

的照護。  

 

二、宗旨  

依據病人出院後的實際需要，提供持續性、個別性及整體性

的照護。 

 

三、願景 

成為大屯區最具有品質與最受信賴的居家照護服務，

並成為鄉親健康的守護者。  

 

四、目標  

在尊重生命倫理與病人權利的條件下，提供優質、安

全的專業照護服務。 

 

五、服務對象  

1. 出院後需繼續護理的病人且病人有管路（如鼻胃管、氣

切、導尿管、膀胱造廔口的更換及護理）。  

2. 符合健保給付之規定 :病人活動能力為三級（病人清醒時間

超過百分之五十以上及活動限制在床上或椅子上）或四級

（完全無法活動，不能進行任何自我照顧者）。  

 



六、服務項目  

1.  身體檢查與評估。  

2.  一般傷口、壓瘡換藥。  

3.  更換或拔除鼻胃管及灌食衛教。  

4.  更換氣切管及護理。  

5.  造口護理。  

6.  代採檢體送檢。  

7.  膀胱訓練、拔除導尿管。  

8.  復健運動指導。  

9.  護理照護與技術指導。  

10. 營養指導。  

11. 社會或醫療資源轉介。  

12. 電話諮詢服務  

13. 其他服務項目：流感疫苗施打。  

 

七、權利與義務  

（一）您的權利： 

1. 專業的居家照護團隊，應以敬業、關懷和尊重的態度提供您

服務。 

2. 若您因健康或精神因素，您的家人或監護人可代您行使此項

權利。 

3. 對您的人身和財產權應受到尊重，並保障其隱私。 

4. 應先告知您須負擔的費用。 

5. 應讓您明白病況，並參與醫療決策的計畫。 

6. 預先告知您護理人員及其他專業人員來訪頻率、時間及何時

終止護理服務。 

7. 依據個人資料保護法之規定，對您的資料應提供管理與保密。 

8. 您有權利拒絕照護服務，並明白此決定的後果及影響。 



9.  您對居家照護服務有所讚美或抱怨，可撥打本院免付費申訴電

話：0800-520095、護理部專線：04-24819900 分機 12405、仁

愛中文網站院長室信箱：ahmailbox@mail.org.tw 或台中市

政府衛生局長期照護管理中心專線：04-25152888。 

 

（二）您的義務： 

1.  簽署居家護理合約書、居家護理家屬須知及相關表單。 

2.  配合醫療決策計畫的執行。 

3.  提供安全的居家環境。 

4.  與您的居家照護團隊合作。 

5.  當您不能履行合約時，請先通知您的居家護理師。 

 

八、服務費用：  

1. 目前健康保險局公告，實施之費用標準如下：（單位：元） 

服務項目 照 護 項 目 
總費用 5%費用 

在宅 機構 在宅 機構 

護理訪視 

第一類 
一般護理評估、護理指導、傷口照護 1050 840  53  42 

護理訪視

第二類 

一般特殊照護群組：只更換鼻胃管或

導尿管 
1455 1164 73 58 

護理訪視

第三類 

二項特殊照護群組：同時更換鼻胃管

及導尿管等二項服務者 
1755 1404 88 70 

護理訪視

第四類 

三項以上特殊照護群組：同時更換鼻

胃管、導尿管、氣切造口 
2055 1644 103 82 

醫師訪視 身體評估、醫療諮詢及建議 1553 1242 78 62 

其他 

鼻胃管 69 4 

尿管 98 5 

氣切（有氣囊） 349 18 

氣切（無氣囊） 344 17 

 



2. 交通費用（需自費）：  

      （1） 本院公務車以公里數算來回 1公里 40元，再加基本費 160

元。 

      （2）來回計程車之車資。 

 

九、申訴 /讚許管道：  

    免付費申訴專線：0800-520095 

    護理部專線：04-24819900 分機 12405 

    仁愛中文網站院長室信箱： jahmailbox@mail.org.tw 

    台中市政府衛生局長期照護管理中心專線：04-25152888   

  

十、聯絡方式：  

    服務時間：  

        週一至週五 8:00~17:30 

        週六 8:00~12:00 

聯絡方式：  

        電話：04-24819900 轉 12404 

    傳真：04-24819900 轉 12403 

    地址：412 台中市大里區東榮路 483 號  

    網址： jah2402@mail.jah.org.tw 

 

 若病人發生緊急情況請與分機 11564 聯絡  
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